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1. Caractérisation technique du service
1.1 Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau communal
intercommunal

«Nom de la collectivité : Commune de Drap Régie de I’Eau de Drap

«Compétences liée au service :
Production Transfert Distribution

s Territoire desservi (nom des communes adhérentes au service, des secteurs et hameaux desservis, etc.) :

sb:xistence d'un schéma de distribution Non Oui, date d’approbation : ..............
2003

«Existence d’un réglement de service Non Oui, date d’approbation : ..............
2018 i

oIixistence d’une CCSPL, Non Oui

1.2 Mode de gestion du service
Le service est exploité en régie

régie avec prestataire de service
délégation de service public (atfermage ou concession)

S ¢ 'est une délésation de service public : Sans Objet

«Type de confra( :

sNom du délégataire ;
+Date de début de contrat
«Date de fin de conirat :
«Missiogs du délégagase : -

Si contrat de prestation de service - Sans Objer

+ [ype de contrat

«Nom du prestataire :
«Date de débul de contrat :
«Date de fin de contrat ;
sMissions du prestataire :

1.3 Estimation de la population desservie
Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe & proximité une antenne du résewu public d'eau potable sur laguelle elle est ou peul étre

raccordée,

Le service public d’eau potable dessert 4400 habitants.



1.4 Conventions d’import et (ou) d’export

Convention ' “Cocontraclant,  © 8 oo Caractéristiques - ] Date d'effet | Durée [an| l
|lrf&_|:7c_:?t T e 3 .,E; ........ 1
1.5 Nombre d’abonnements
| Nombre d'abonnés au 31/12 n-1 ! n Observations
= S o T e .

.............. ==t b — e D —— | . -
........ e el 1349‘ e 1371__w : _§
........... S S e S e — it e e —_— ]

Les abonnés domestiques et assimilds sont Ceux redevables a I'Agence de ['eau au titre de la pollution de |'cau

d'origine domestique en application de I'article 1.213-10-3 du Code de ’environnement.

La repartition des abonnés par commune est la suivante (que pour les FPCI) :

! ;
] [ Nombre d'abonnés domestigques Nombre d'abonnés total au
Commune i au 31/12/m-1 i 31/12/n
i |
i
L e e U S T . s w0
| !
I R —— _ e e i L P e e =
1.6 Prélevement sur les ressources en eau
- - 7
L.e service a 2 ressources.
i . Ly : S e
i 1}1)? de I(.f}»ﬁk_.)’ul(,a et  Débit nominal @ | \’Ohim.c,. préleve durant | Volume prélevé duran Ohservations
Implantation ; )
i1 iForage Plan de rimon ;
. ST o ~

2 Forage Font de Cristal

it |

Total des prélévements.... i

1) débits ef durée de prélévement autorisés par 'arrété de DUP {préciser ey unités)

Si e service achéte des eaux brutes qu'il traite lui-méme ;. Sans objet




e — | e ! :
acheté durs L Vi
| T \:'.(ﬂumg I:\&_h(.lﬁ:!lt_lm mt | Volume acheté durant J Obseryations
! lexercice n=1:ert ny i
H , : ¢ '
; - _ : S ¢ [
2 AR s
e e i T e . =S e
- Total d'eaux brutes achetées |
R B el S I ’ | _
1.7 Production
Leservicea stations de production,
r e e T e —— ST = ——
! Localisati —‘ Volume produit durant | Volume produit durant Observations
| i Mol | lexercice n-1 (enm') | lexercice n (et m?) P, |
| WS =Tl Tlei— i — S S o g el g A 2 S T foon = N L
I [Station de Plan de rimon 327 875 331 715
2 Station Fonl de Cristal ‘ 40 900 35425
1.8 Achats d'eaux traitées (Importations)

Volume achete durant

Volume acheté durant | Observalions

2 Pexercice n-1 (en m?) l'exercice n (en m’) %
e e e s e T e 2 .
[ 5' |
: i = _ ST O e = |. .
Total d'eaux traitées achetées V, | 0 |
i 5 = b —_— il ol i
1.9 Volumes vendus au cours de I'exercice
Volumes vendus | Volumes vendus Observatior
Aeheteurs durant l'exercice n-1 | durant I'exercice felens
(enm?) ? n{en m?)
Abonnés domestiques 263 154i 270184
e, L e e i — I S, s i
Autres abonnés |
Total vendu aux abonnés : v, ‘ 263 154 | 270184
R = — . - B e B
Servige de ! |
Service de ? |
e =i ————n e . : ..J_ . T . S e
Total exporté vers d'autres services : V 0

' Dans le cas oit la collectivité vend de I'eau traitée & d'autres services d’eau potable



1.10 Autres volumes

Volumne de service : V, = 0G___mi'/an
(Volume - estimé ~ utilisé loitetion du { Vibution, par exemple lors des purges)
Volume consommateurs sans comptage ; V,=__ 62180 man

(Yolume — estimé — utilisé sans complage par des usagers connus avec qutorisation)

1.11 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 34 kilometres au 31/12/ 2015,
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1.12 Récapituiatif des différents volumes 5, ; gfa

Les différents volumes intervenant au long de la chaine décisiribution dé Teauspotible sont définis par le décret n®
2007-765 du 02/05/2007, Leurs définitions et leurs valewdrs sontskdppdléds Gi*dedsots 3

«V, ou volume produit (Volume issu des ouvrages de production du service el introduit dans le résequ de distribution)
+V, ou volume importé (Volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur)

»V, ou volume exporté (Volume d'eau potable livié & un service d'eau extérieur)

+V, ou volume mis en distribution vV, +V,-V)

*V, ou pertes (V,~ V,)

*V, ou volume consommé autorisé (¥, + Vet V)

V., ou volume comptabilisé (Ce volume résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés)

«V, ou volume consommateurs sans comptage (Volume — estimé ~ utilisé sans compiage par des usagers connus avee
auforisation)

*V, ou volume de service du réseau (Volume — estimé — utilisé powr l'exploitation du réseai de distribution)



2. Tarification de |’eau et recettes du service
2.1 Modalités de tartﬁcatlon - ‘T

000

Toute facture d'eau comprefd, imumo‘mmﬁl calmn""ém /037cf10n du volume réellement consommé par l'abonné et
peut, en outre, comprendre un montani caleulé zndepena’anmzcn! de ce volume en fonction des charges fixes du
service et des caractéristiques du branchement, appelé « part fixe ».

Les tarifs applic

Tar

ables aux 01/01/2015 année n-1 et 31/01/2015 n sont les suivants !

ifs i /\u 01/011 aunée n- l |l An 01/01/ année n
Par t de la collectivm
= e - = E ........... S \b ....... _1 s i e .
ut fixe (€ HT/an) ALQULET 1) ¢ ¢
| y compr s locatmn du compteur
............ — ity = | N
Paut pmpomonnc]lc Tranche 1: 0 4. 63 7lC ‘ 63.71 ¢/
........................................ MRS : ..‘ I__.__.._.... W{ o = s
Traniehe 2t A : IH %‘ (« 1 113.82 ~1’
: Tranche 3 ¢ ... & ... [ IS‘J '?8{ . 159, 28 (’:/
e i A R + e e T s g ey v T R = l —
' Tranche 4 >...co...... | 477.87 € 47787 €
............... b = W —t i ! S PTRIENS LS S
ALIEG S i | @ | ¢
Part du dLlegat‘ure (en eas de t](;'l(’guﬁ(m de service 1)ublzc)
Part fixe (€ HT/an) Abonn(,nmnl g € 6
' y comprls locauon du compleur
Part proportionnelle lnnche i ( 4] cuciono m’ &/m €/m’
Iranche 20l m’ €’ Chm
Tranchesd i i ; €m’ E/m
Tranche 4 : > .. ... m® €m’ ¢/'m
et T S e S e e e - e e i
Taxes el redevances
Taxes = T Axsujettmmmm IVA &) oui | non | oui non
.
oo iz v e i e A —
Redevances Prélévement sur la ressource en eau 0. lO @111 i O me,m
iy e B O i bt - . . i et ,i £5
Pollution domuthuc 0 29 €m’ 0 79m
i Autre: moclumsatmn réseau ().155 e/m3 O 155 (nﬁ
} e -~

' Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m?,

 Llassujettissement 2 la TVA est volontaire pour fes communes et EPCI de moins de 3000 habitants,

et obligatoire pour les

enmmunes et EPCLde plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service publie,

2.2 Frafs d’acces au service

Intitulé du tarif

Frais d’aceds au service

Frais d’ouverture et de fermetur

et autres prestations

n-1 I

0 €HT]

T 7500€HT|

n Variation
oo i ]W i
__W’?ﬁ.()(-} G- ”'i“ i _[%] .................. - oo
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2.3 Délibérations fixanft les tarifs

. T " Smn oo, SOOI TG " . ]

Les delibérations fixant les différents tarifs et.pfestations aiix abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
»Délibération du _16/12/2014effettive s compter dir 01/01/2015 fixant les tarifs du service d'eau potable
»Delibérationdu _ /_/  effective.a compterdu, / /. fixant les frais d’aceds au service
»Délibération du __/ /____effective &compter dy_“/f-+F - : fixant ... :
»Délibérationdu _/_/ _ effective d'compterdu  / /  fixant ..,

2.4 Facture d’eau type

Les tarifs applicables au 01/01/ de année n-1 et au 01/01/ de Pannée n pour une consommation d'un ménage de
référence selon I'INSEE (120 mY/an) sont ©

Tarifs | Au01/01/n-1en € g Au0L/01/men€ | Variation en % |
é_ f | ‘

[Délégataire Part fixe |

P,

Part proportionnelle

i
{

S O

{Tranche 3

H
s B R SR A S N SN e a—— e S — S —
i
H

Tranche 4 i

Collectivite  §Part fixe

Part proportionnelle ! Tranche 1

- Tranche 2

“Tranche 3

f Tranche 4

Redevance pour prélévement sur la ressource en eau

Redevance de pollution domestique

Anlre ;...
i

Autre .

TVA si service assujetti (5,5 %) %

Total - :
| |

Prix au m? (total 120 m') 1295.21 |

 En Heu et plate du tableau ci-dessus, I collectivité peat fournir i I'appui de son rapport deux factures d'eau, toutes deux ealeulées
pour une consemmation de 120 m¥an, l'une avec les modalités taritaives applicables au 01/01 de 'année n~1 et ['autre avec celles
applicables au 01/81 de 'année n.

Pour chaque elément du prix ayant évolué depuis Iexcrcice précédent, sont ici listés les éléments explicatifs

(financement de travaux, remboursement de dettes, augmentation du colit des fournitures, etc.) :
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2.3 Recettes (en €)

Recettes de 1a collectivité

ioit o : Amméen<l: | Amnéen | Variation

e — v — il
2 =l == i

: =
302905961 319863.97|

e - = . I' |
Total recettes de vente d’eau ‘ : ! Y

e - R
- S RS e

e T T ’ ______________________ 2"1”“53333\_ S TEST 10 —
e 7 o e o LR

Contribution exceptionnelle du budget ‘ {

Autres recettes préléyements obligatoires | 12-9_0?:5_.55'_& 13795422 % |

Total des recettes _ 593 759.12i

Recettes de Pexploitant (si contrat en délégation)

[ Anuéen-1 |  Annden Variation

H
e AR AR 440 SR S e e b A et e ; S s TN
Receties de vente d’eau ! ; 2

SRS S &. - | - i —
Receties vente d'eau aux usagers ' o :
T RN PR ereen i .Q — b T—=" ! VAR S '

dont abonnements i | %

= e

£ % i
— sl A

%
! o, l

1)
ST = il

e e . i ‘
% !
R e ey by i . |

12
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Les valeurs suivantes sont fournies au service parel'dgence Regionale™ e Santé (I’A.R.S.) et concernent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du coniréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au coniréle en question),

Le taux de conformité est caleulé selon la formule suivante :

nombre de prélévements réalisés - nombre de prélévements non-conformes x 100
nombre de prélévements réalisés

Nombre de préléyvements Taux de conformité

non-conformes

| Nombre de
' prélévements réalisés .

Paramétres microbiologiques 24
Paramétres physico-chimiques | 12 I 0 100%

3.2 Indice d'avancement de protection des ressources en eau

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
ete.). En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant

0% Aucune action de protection
0% Eudes envivonnementales et Ivdrogéologiques en cours
{0% s de Vhydrogéologue rendy
$8%  Dossier déposé en préfecture
60%  Amdtd préfectoral
== yﬁs i
&% Areétd préfectoral complétement mis en oeuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux ferminés, eic.)

0%, Arvété préfectoral complétement mis en oenvie of mise en place d'une procédire de suivi de son application

£n cas d'achats d'eaw & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, 'indicateur est établi
pour chague ressowrce et une valeur globale est caleulée en pondérant chaque indicateur par les volumes annyels
d'vau produits ou achetés,

Pour I'année n, I'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100 %, '.




U

3.3 Indice de connaissance et de gestion p: “trtmonlale des réseaux

L] [
o

sys 8§ o [ wo s &

Cet indice permet d'évaluer le niveinr de conndisseber du ré réseau d'eau potable et du suivi de son évolution,

La note 20 est atteinte en ayant wn plan cowrant au moins.95% du réseau mis a jour au moins une fois par an. Si
ces 20 premiers points sont ohr@mrv {Zauﬁesvpmms VS‘[)J*Z“leleblteS en fonction des informations reportées sur les

plans ou des procédures de suivi misesen placesss ¢ e

La valeur de cet indice est comprise eatre 0 et 100, avec le baréme suivant :
|
0 ; pas d& plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du lindaire estimé

Y

AL - ST I R — e ]

20 ’mm, jour clup]an au moins annuclle

{ Les 20 points ci-dessus doivent étre oblenus avant que lu gervice puisse buncﬁme] dcq points supplemmtmres suivants

# 101 mf()lmdtlom \lructulcllcs compietm sur c]mquc tmncon (dlamt«,tm matelmu)

,_j S S e D s : s

- 10 localisation utrden(}hm[ion dex m[c;vuluons (mp"natlons pu]gw t]a\‘dLlX ducnouvellcmem)

- 10 mise en oeuvre d'un pi'm p!uj mnnud de renouvellement des mndhsauom

Les grands ouvrages (réservoir, stations de traitement, porapages, ...} ne sout pas pris en compte pour le caleul de cet
indice

[ indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est de 80 points,

3.4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue d un aulre service. Sa valeur ef son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution est :

Vo + VJ x 100 = ____86_ ....... %
vV +V,
A titre indicatif, le ratio volume vendu sur volume mis en distribution (V7/V4)est de __73.59 ____%.

14



3.5 Indice linéaire des volumes non comptéds

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau la pure des voltimes*inis en distribution qui me font pas
lobjet d'un complage lors de leur distribution aux abounés. Sa valeur.et son évolution sont le reflet du déploiement
de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et vle Vefficacitéude la gestion du réseau.
L'indice linéaire des volumes non comptés est ;

vV, -V =__ 781 __ m¥km/jour

4 7 —

365 x linéaire de réseau de desserte

15
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3.6 Indice linéaire de pertes en réseay

o0 v owu
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vu oo O Guuv O« o

Cet indicateur permet de conm‘zfv:e:, Rar kmsde yéseau, Japart des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du.servive, Sa valeur «efes0r évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance el de renouvellemert ducrésean,” er d'autre part des actions mendes pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

L'indice linéaire de pertes en réseau est :

V,-V, = 7.81__ m¥%knvjour

365 x linéaire de réseau de desserte

3.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaive de réseau renowveld par la
longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a ['identique ou renforcées
ainst que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour metire
fin & un incident localisé en un seul point. du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de
canalisation a été remplacé,

Pour mémoire, les renouvellements de réseau ont atteint ces cing derniéres années {en kilométres) :

n-4 n-3 | g n-2 .! n-1 f n

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est !

Ln +Ln-l + Lnul uw Ln-’l o+ I"n-4
5 x linéaire de réseau de desserte

x100=_ 5299%

4. Financement des investissements

4.1 Branchements en plomb

La légistation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans Ueau distribuéde, A partiv du 25/12/201 3,
ceite teneur ne devra plus excéder 10 ug/L. Cette fuible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Branchements Année n-1 | Anniéen

Nombre total des branchements |




Montants des travaux engagés JI 400 000.00

IMontants des subventions pour ces travaux ‘ En attente

|- . o Ao
;?Montants des contributions du budget général Pour ces trayaux l 200 000.00¢

om Tty B —— !

4.3 Etat de la dette du service (en €)

L ¢tat de Ta dette au 31 décembre de I’ année n fait apparaftre les valeurs suivantes

. Annee n-1 | Année n

= — B | — ] | O WSS
Encours de la dette au 31 décembre I} 653322.81 | 863 336.18

Remboursement au cours de Pexercice - 856?"11I - 912068

36344.89 | 37765.66

; | e =y 44],""[”5";

g B o -
bl = el EREEC e EfE ———=peine= I — f
Montant de la detation aux amortissements 36344 89 I 37 765.66

Présentation'lles projets & I'étude en vue d'améliorer |a qualité du service a
'usager et les performances environnementales du service

— - e e e
Projets a l'étude | Montants prévisionnels en €

Création d’un forage de profondeur ‘ 130 000.00 €
. Compteurs de sectorisation

3
Complewrs individuels avec télé-releve ‘

Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

17



!*

18



5. Action de solidarité et de codpératien débéntialisée dans le
domaine de I'eau

3.1 Abandons de créances ouy versements a un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service,
Entrent en ligne de compte :

~les versements effectués par la collectivité an profit d'un fonds créé en application de larticle L261 -4 du Code de
laction sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté

-les abandons de créances a caractére social, votés au cours de l'année par Lassemblée délibérante de lu
collectivité (notamment ceux qui sont lics au FSL).

x
Au cours de I'année n, le service a regu

i demandes d’abandon de créances et en a accordé
montant de . -

o, pOUrun

€ ont été versés & un fonds de solidarité,

Au cours de I"année n, l'indicateur relatif aux abandons de créances et versements 4 un fonds de solidarité est donce
de:

montant des abandons de eréance + versements 4 un fonds de solidarité= 0 €m
volume facturé

5.2 Opération de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent éire ici listées les opérations mises en places dans le cadre de I'article LI11S-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la Ppossibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
antoriies locales étrangéres pour mener des actions de cooperation ou d'aide au développement.

- o
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6. Indicateurs supplémentaires: pour les collectivités disposant

ve v v <
o wu [ [PV
RN )

Ces indicateurs sont exigés des Sebles rolledtivités disposant d'une Commission Consultative des Services

Publics Locaux (CCSPL), institition qui a vocation a faire participer les usagers a la vie de leurs services publics
locaux.

6.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures ¢ l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des fuctures.

l.e taux d'occurrence des interruptions de service non-progranunée est de

uombre d'interruptions de service non-programmiées x 1000 = _ 0,68 %o
nombre d'abonnés du service

6.2 Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service s'engage & fournir 'eau dans un délai de .15 jours (rayer la mention inutile)
apres réception d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure on celle-ci émane d'un abonné doté
d'un branchement fonctionnel (pré-existant ou neuf).

Le taux de respect de ce délai est de : 100%

nombre d'ouvertures de branchements ayant respecté le délai x 100 = 98 %
nombre total d'ouvertures de branchements

6.3 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la detie du
service st la collectivité affecte ¢ ce remboursement la (otalité de | autofinancement dégagé par le service ou
pargne hrute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, caleulée selon les modalités prescrites par l'instruction
comprable M49).

La durée d'extinetion de la dette est

encours de Ia dette au 31/12/année n = 19 ang
épargne brate annuelle

6.4 Taux de réclamations
Cer indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de | ‘eau, a l'exception de celles

gud sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
gui sont lices au reglement de service),

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations éerites recues ¢ Non Oui
Le taux de réclamations est

nombre de réclamations laissant une trace éerite x 1000 = 4.55 %o
nombre total d'abonnés du service



6.5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont done
exclues les factures de réalisation de branchements et de: tranvawx: divers; atnsi que:lés éventuels avoirs distribués

(par exemple suite @ une erreur de facturation ou d une filte). . i, ¢ L
Toute facture impayée au 31/12 de I'année n est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement,

Le taux d'impayés sur les factures d'eau de exercice de 1’année n-1 est :

montant d'impayés au titre de 'année n - 1 tel que connu au 31/12/de année n x 100 =0 %
chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de l'année n-1
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